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ISPOVIJESTI DJELATNIKA HITNE PLUS+

‘Pljuju nas, gaze, prijete smréu,
ali mi smo i dalje tu za sve njih’

Pise Ivana Mihaljevic, subota, 30.10.2021. u 22:00
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Oni su medicinske sestre i tehnicari. Neki od
njih u bolnicama rade preko 40 godina, a
kroz svoju karijeru svjedocili su brojnim
nasilnim situacijama. Prosli tjedan su u KBC
Zagreb na hitni prijem usetali nasilnici koji
su pretukli dvojicu mladica, te su bacili
medicinsku sestru na pod. Nekoliko dana
poslije u Zadru pijani dvojac ulazi u trijazni
Sator u gluho doba noci i previja pijanog
prijatelja koristeci bolnicki materijal. Osoblje
je najcesSce na meti napadaca.

Prijetnje, psovanje i ponizavanje osjete svaki
dan na svojoj kozi, a nitko im ne pomaze da
se to sprijeci. Neki od njih zbog toga nose
trajne posljedice. Svake godine je
zabiljezeno desetak slucajeva u kojima je
doslo do velike eskalacije nasilja, ali taj broj
je nazalost mnogo veci jer se puno njih
nikada nije prijavilo. Ovo su njihove price,
price ljudi koji su tu da nam pomognu.



PRICA 1.

Napala me i slomila mi vrat. Dvije
godine sam se lijecila, a puno toga
jos nije zacijelilo

Prije dvije godine njih sedam usetalo je na
onkoloski odjel. Bili su naoruzani do zuba.
Vikali su, tukli su nas. Zeljeli su nas ozlijediti.
Bilo je prestrasno, prisjeca se Andreja
Sajni¢ jednog od najdramatiénijih dana na
onkoloskom odjelu zagrebacke bolnice
Jordanovac u kojoj radi ve¢ 18 godina.
Razlog napada? Clan obitelji napadaca je
umro od karcinoma u terminalnoj fazi, a oni
su smatrali da su za to krivi djelatnici
bolnice. Nasrtali su na svakoga tko se u tom
trenutku nasao na odjelu na kojemu se lijece
najtezi bolesnici. Nista ih nije moglo
zaustaviti. Najteze je stradala Andrejina
kolegica, koja je od straha od napadaca

zeljela ostati anonimna.
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- Napadacica me gurnula, a onda mi se
zabila glavom u trbuh i pribila me uz stok.
Uhvatila me za jaknicu i viSe puta otresla
glavom o stok. U jednom trenutku sam pala
u nesvijest, a ona me hrvackim potezom
bacila na pod. Slomila mi je kriznu kost i
vrat, zavrsSila sam na operaciji. Rehabilitacija
je trajala dvije godine. Tijelo joS moZemo
popraviti, ali psihu jako tesko. Imam civilni
PTSP, danima nakon toga nisam spavala,
mjesecima nisam izlazila iz kuce - prepricala
je sa suzama u ocCima.



Ovih dana se vra¢a na posao, ali priznaje da
joj se tesko vratiti u okolinu gdje je nasilje

svakodnevno.

- Najtuznije je to sto nas bude sram reci
obitelji kako su nas vrijedali na poslu, jer
znamo koliko savjesno obavljamo ovaj tezak
posao, a onda za nagradu redovito
dobijemo niz uvreda. Ljudi si svasta
dopustaju, psihicki nas zlostavljaju bez
posljedica. Jednom sam vidjela mladu
kolegicu kako istr¢ava iz sobe pacijenta u

suzama - dodala je.

T o

Ispovijesti iz zagrebaécke Hitne: ‘Q:
Dodemo na krivu adresu, a iena ,
kaze: 'Sam Bog vas je poslao’

Razocarana je jer se danima prije napada
upozoravalo na pocinitelje, a nitko nije ucinio

nista da im pomogne.



- Ljudi vam to ne mogu razumijeti, ljudi koji
ne rade u zdravstvu, koji je to zapravo stres
kad ti moras ostati pribran. Najcesce vam se
dogadaju takve neugodnosti kad ste sami u
smjeni, no¢noj ili popodnevnoj. Tad ste
posla koji vi morate odraditi - rekla je
Andreja. Da zastiti djelatnike, bolnica je
uvela vrata koja se automatski zatvaraju, a
samo djelatnici imaju karticu za otvaranje.
To im daje sigurnost jer istiCu da cesce
dozivljavaju napade od clanova obitelji nego
od samog bolesnika.

- Ponekad nam se dogodi da nam se
pacijent ispricava u ime svoje pratnje -
zakljucila je.

PRICA 2.



- Dogadaj koji mi se najvisSe urezao u
pamcenje je bio prije Cetiri godine. Kroz
vrata je usetao mladic koji je u ruci imamo
nekoliko litara benzina i upaljac. Od Soka se
nisam mogao pomaknuti. Poceo se
polijevati benzinom, bio je spreman ubiti i
sebe i mene. Covjek je stajao s upaljacem u
ruci, jedan njegov potez je bio dovoljan da
me ubije. Samo sam gledao u taj upaljac, ne
znam ni kako smo se snasli i pozvali pomoc.
Kako sam ga razgovorom uspio urazumiti.
Jos uvijek se tresem kad se toga sjetim -
prica nam Granit Shabanaj (25), medicinski
tehnicar iz KBC-a Zagreb. Imao je samo 21
godinu kad je dozivio takvu strahotu na
radnom mjestu. Pitamo ga moze li to
zaboraviti i normalno nastaviti dalje.



- Nikako, svako malo se toga sjetim. To su
situacije koje vas trajno obiljeze. Svaki put
kad dolazim na posao se pribojavam da se
tako nesto ne ponovi. Zato i jesam upisao
fakultet dentalne medicine. lako sam jako
zelio i¢i na medicinu, nakon svega sto sam
ovdje vidio i ¢uo odluka je bila jednostavna.
Zelim se maknuti iz bolnice - rekao je Granit
koji je uz stresan posao i uspjesan student.
Nasilje je postala svakodnevica
zdravstvenih djelatnika. Minimalno jednom
tjiedno dozive neki oblik fizickog nasilja,
najcesce je to naguravanje ili Cupanje za
kutu, a verbalno nasilje skoro svaki dan. On
radi na hitnom psihijatrijskom odjelu, a tamo
su ovakvi incidenti cesti. No medicinsko
osoblje su istrenirani profesionalci koji znaju
prepoznati bolest ili kad je netko
bezobrazan. Bolnica kao mjesto nulte
tolerancije na bilo koji oblik nasilja bi njima
trebala pruzati sigurnost, a oni se tamo

osjecaju, kazu, potpuno nezasti¢eno. Tuzno



osjecaju, kazu, potpuno nezasti¢eno. Tuzno
je to sto je njima nasilje postalo normalno.
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- Osjetiti svaki grubilji fizicki kontakt kao
namjeru da nas se povrijedi bi nas samo
psihicki unistavalo - kaze nam Granit. S
obitelji rijetko dijeli ono sto prozivljava na
poslu da ih ne bi uznemiravao, najcesce



nesto istakne Sto te dotakne -
prokomentirao je. I[pak mu je najvise zao
umirucih ljudi koji skupa s osobljem moraju
trpjeti nasilno ponasanje pojedinaca. Prije
nekoliko mjeseci njegov tesko bolesni stric
leZzao je u ambulanti na hitnom prijemu i
borio se za zivot zadnjim atomima snage, a u
krevetu do njega covjek koji je psovao,
vrijedao i njemu unistavao zadnje trenutke

Zivota.
PRICA 3.

Zalost je ta sto se od nas oéekuje
da uvrede, guranje i pljuvanje
prihvatimo kao dio naseg posla

Gordana Miskulin, medicinska sestra na
odjelu psihijatrije na KBC-u Zagreb, u vise
od 40 godina svog radnog staza prozivjela

je mnoge situacije u kojima je bila zivotno



- Ljudi nas ovdje dozivljavaju kao sluskinje
lijecniku koje ce oni povrijediti bez
posljedica. Zalost ovog cijelog sustava je ta
Sto se od nas ocCekuje da uvrede, guranje i
pljuvanje prihvatimo kao dio naseg posla.
Ljudi ne shvacaju da smo i mi krvavi ispod
koze. Zdravstveni sustav je nakaradan i
neumrezen, mi smo toga svjesni. Ljudi se za
jednu pretragu naruce u nekoliko razlicitih
bolnica i zato se stvaraju bezobrazno
dugacke liste cekanja, a svi osoblje bolnice

smatraju glavnim krivcima za to - rekla je.

U vrijeme ratnih zbivanja u Hrvatskoj,
Gordana je radila u vinkovackoj bolnici gdje
su zbrinjavali sve, i Hrvate i Srbe. Istice da
su ona i njene kolege profesionalci i da ne

zasluzuju takav tretman.



Nismo placeni da se prema nama tako
ponasaju, placeni smo da ljudima
pomognemo, da ih utjesimo, da im damo
toplu rijec kad to trebaju. Nas nisu ucili da se
tucemo. Nazalost, poslodavac nam nije
platio ni tecaj samoobrane pa da se bar
znamo obraniti kada netko nasrne. Neke
situacije su nam postale smijesne jer smo
shvatili da na njih ne mozemo utjecati.
Nekada nas uhvate za straznjicu, pa nas
stipaju, ali sto c¢es, rijeci tu rijetko pomazu.
Sad smo i mi postali puno oprezniji, pa kad
su neke teske situacije odmah zovemo
policiju. Nismo ni mi vise budale da nas
netko mlati jer su nas ovdje stvarno dosta
namlatili. U dnevnoj smjeni se jos donekle
osjec¢amo sigurno, ali po noci se sestre imaju
razloga bojati. Nema sestre koja dolazi u
nocnu smjenu sigurna jer je bas sve

otvoreno - ispricala je.



PRICA 4.

Godinama nas maltretiraju bez
posljedica, trazili smo pomoc¢ vise
puta i nitko nista nije napravio

- Neki dan nam je na hitnu uletio jako
agresivan covjek. Sve nas je redom vrijedao.
Psovao nam je sve po spisku. Bacao je
stvari i pljuvao nas je. Zastitar mu nije
mogao nista. Pozvali smo policiju, a on je
uspio pobjeci prije nego sto su oni dosli. Sto
se treba dogoditi da nas zastite, kad se
obratimo upravi dobijemo pusta ocitovanja,
ali nitko ne poduzima nista. Svi se samo
pitaju kakva je bila sestra, a ne kakav je bio
pacijent - ispricao je Tomislav Grgic,
medicinski tehnicar na hitnom prijemu KBC-

a Zagreb.



- Mi smo ovdje obitelj. ViSe vremena
provodimo ovdje nego doma. Tesko nam je
gledati kada netko od nasih kolega pokuniji
glavu i slusa uvrede. Ljudi ne znaju Sto znaci
hitna, misle da ovdje dolazite lijeCniku po
redu po kojem su stigli (i na to jako paze).
Ne! Ako je netko tesko stradao u prometnoj
nesreci, ne mozete doci na red prije njega jer
vas boli trbuh ili imate povisenu
temperaturu. Oni to ne shvacajuitoim je
razlog da nas najstrasnije vrijedaju i psuju -
objasnio je Tomislav.

On i kolegica Sandra Poli¢ na odjelu rade od
prvog dana osnivanja, vec¢ 14 godina. Oni su
voditelji smjene i brinu o tome da takve
situacije ne eskaliraju.



