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Predsjednica Glavnog vijeca

HSSMS-MT

Anica Prasnjak

Postovana kolegice, za pocetak rado bi Vam se
zahvalila 5to ste nam pristali biti gost u BoZicnom broju
casopisa ,Moj glas”  glasila medicinskih sestara,
tehnicara i primalja KB ,Sveti Duh”. Kroz svaki broj se
proviaci neka tematska cjelina, pa je tako Strajk kao
goruca tema zadnjih tiedana postao ono o cemu
Zelimo progovoriti u ovom broju.

Za pocetak, da Vas poblize upoznamo, molim Vas
par rijeci o sebi...

Hvala na pozivu, iznimno mije drago da sam pozvana
informirati medicinske sestre kroz ,Moj Glas”. Pocela
bi s godinom 1978. kada sam krenula raditi u Klinici za
Infektivne bolesti u Zagrebu, i radila do 2009. godine,
kad odlazim u Hrvatski strukovni sindikat medicinskih
sestara i medicinskih tehnicara, kao profesionalac.
Radila sam kao glavna sestra Zavoda, bila sam dio
fima za trajnu izobrazbu medicinskih sestara Klinike i
takoder ¢lan internog Povijerenstva za kategorizaciju
bolesnika u Infektivnoj Klinici, clan Povierensiva za
podrucje sestrinstva pri Ministarstvu zdravstva i
socijalne skrbi, ¢lan Sektorskog vijeca za zdravstvo
i socijalnu skrb imenovana od Agencije za strukovno
obrazovanje  Ministarstva znanosti, obrazovanja i
Sporta. Na Visokom zdravstvenom ucilistu u Zagrebu
bila sam mentor niz godina.

U rad Hrvatskog strukovnog sindikata medicinskih
sestara  medicinskih tehnicara aktivno sam se
ukljucila od osnutka t. 1991. god., clan sam Izvrsnog
odbora sindikata od 1993.  1999. god., 1999. god. sam
clan Predsjednistva Sindikata, 2003. g. Predsjednica
Sindikata, a od 23. travnja 2009. godine preuzela sam
duZnost predsjednice Glavnog vijeca Sindikata.

Clan sam Pregovaratkog odbora sindikata
za Kolektivni ugovor za dijelatnost zdravstva i
zdravstvenog osiguranja i Temelinog kolektivnog
ugovora, kao i Glavnog vijeca i Malog vije¢a Matice
hrvatskih sindikata. Imenovana sam clanom u EPSU-

Odbor za Zene i ravnopravnost spolova (Bruxelles)
kao i u PSI- Odboru za Zene, a ujedno sam i ¢lan u
Standing Committee on Health and Social Services
EPSU (Odbor za zdravstvo i socijalne sluzbe)

Sto je Vas konkrelno navelo da se uclanite u sindikat
fe da kasnije postanete ¢ak i predsjednica?

Moj Zivotni poziv od rane miadosti bio je pomaganje
liudima, a posao medicinske sestre shvatila sam
kao profesiju koja ¢e me cinifi sretnom, jer posao
medicinske sestre ne moZete raditi ako uistinu ne
volite taj posao i ako niste spremni na neki nacin
Zrivovati svoje vrileme i Zivot za dobro drugih ljudi.
Kroz poziv medicinske sestre osivarila sam dio svoj
Zivotnog poslania... jer svatko ga ima... a takoder
kroz 35 godina rada u struci upoznala sam mnoge
dobre ljude, kolegice, kolege, pacijente s kojima sam
prozZivljavala sve njihove teske i dobre dane. Prva
asocijacija na rije¢ sindikat je zastita prava radnika,
teje to i glavni motiv mog aktiviranja, uclanjenja, rada
i gdje sam kroz rad i struku zalagala se i promicala
prava svojih kolegica i kolega. Kao medicinska
sestra, zatim kao glavna medicinska sestra pa kao
menfor na zdravstvenom ucilistu u Zagrebu vecinu
svog vremena provela sam s ljudima te upoznala
mnoge medicinske sestre i mlade ljude koji se
obrazuju za fo zvanije te je stoga moja uloga bila da
svojim znanjem, zalaganjem i svim kompetencijama
osobno doprinesem promicanju i zasfiti prava svih
ljudi u zdravstvu. U rad Hrvatskog strukovnog sindikata
medicinskih sestara  medicinskih tehnicara aktivno
sam uklju¢ena od 1991.god., te sam nastavno fome
godinama kroz svoje €lanstvo zajedno sa drugim
kolegicama i kolegama promicala ulogu i rad
sindikata te postala clan lzvrsnog odbora sindikata,
a potom i ¢lan Predsjednisiva Sindikata, a kasnije i
Predsjednica Sindikata da bi 2009. godine preuzela
duZnost predsjednice Glavnog vijeca Sindikata.

Stalno slusamo kako je ovo razdoblje ,burno” za
medicinske sesire, no tiiekom blize povijesti, je i jiedno
vrijeme bilo mirno, stabilno i zadovoljavajuce za sestre?
Trenutna situacija u nasoj zemlji nije ,burna” samo za
medicinske sestre vec i za cijelo drustvo i gospodarsivo.
Cinjenica je da smo svjedoci teskih vremena koja
pogadaju sve drustvene strukture, a zdravstvo,
odnosno medicinske sestre i tehnicari se bore za svoja
prava §to je vazno za njihovu profesiju-struku i polozaj
u drustvu. Danas je potrebno pokazati svima kako smo
nezaobilazna profesija ne samo u sustavu zdravstva
vec i u drustvu kao cjelini.

Kolika je uloga sestrinskog sindikata u kreiranju
bolnickih sistematizacija i priznavanju struéne spreme
medicinskim sestrama? Jeste li zadovoljni tolikom
participacijom?

Sestrinski sindikat ima jaku veliku i vaznu ulogu
U svim segmentima koji se ticu sestrinsiva u RH.
Uvijek upozoravamo na nepravilnosti, obracamo se
nadleZnim institucijama, udruZenjima i skrecemo
paznju na ono 3to je medicinskim sestrama i
tehnicarima bitno. Sindikat nema nikakve izravne
ovlasti u podrucju vezane za sistematizacije no do
poteskoca dolazi kada se od Sindikata ocekuje da
donosi promjene u podrucjima koje su u djelokrugu
nekog drugog.

Priznavanje sfruéne spreme pojavilo se i u tijeku ovih
pregovora gdje smo kroz Sporazum uspieli i postici
neka rieSenja. Formirana je zajednicka radna skupina
koja ¢e razraditi koeficiiente medicinskih sestara prema
stupnjevima obrazovanja. Na taj nacin smo puno
udinili za medicinske sestre i fehnicare koji su stekli



intervju

ViU i visoku strucnu spremu da se njihovo ulaganije
U znanje i obrazovanie prepozna i cijeni te sukladno
tome bude pravovaljano nagradeno.

Trebaju li se uopce medicinskoj sestri koja se Skolovala
sama, na svoj racun, a da zdravsivena ustanova nije
fo od nje trazila, priznati stecene kompetencije? Treba
Ii joj dati veci koeficijent i zasto?

Bez obzira na izvor financiranja medicinska sestra
koja ima Zelju ulagati u svoje zasluZuje priznanje
stecenih kompetencija. Cinjenica je da su se brojne
medicinske sestre 3kolovale isklju¢ivo iz svojih
sredstava te su ulozile mnogo fruda u saviadavaniju
propisanih programa, ali zbog neuredenog trzista
resorna ministarstva nisu postavila pravnu platformu
kako bi im se ti akademski stupnjevi obrazovanja
i priznali u procesu rada. Djelokrug rada pojedine
razine obrazovanja za medicinske sestre ve¢ postojj,
takoder postoji i Pravilnik o minimalnim uvjetima koji
odreduje odredeni postotak prvostupnica sestrinstva
koje poslodavci moraju zaposljavati, a na nadleznim
je instituciiama da redovno provieravaju pridrzavaju
li se ustanove tfih propisa, sve kako bi se promijenila
sadadnja situacija u kojoj pojedini poslodavci ne
zaposljavaju dovoljan postotak prvostupnica ili u
kojima medicinske sestre i tehnicari srednje stru¢ne
spreme moraju obavljati poslove koji su predvideni
za one s viSom siruénom spremom.

Kada ce doci vrijeme da sestre pocnu raditi u okviru
svojih kompetencija  prema standardima sestrinske
prakse? lli cemo zauvijek od kolegica slusati da
Jije¢nici od mene traze da napravim dio njihovog
posla”ili, radim vec previse godina da bi mi mlada

Nekad mi se cini da koliko god se sindikat trudi
osnaziti medicinsku sestru da ta ista sestra sa terena
ne ¢ini uvijek sve 5fo je u njenoj moci da se praksa
poboljsa. Imate i takva iskustva?

Biti medicinska sesfra ne znaci samo raditi strogo
sestrinski posao i drZati se standarda sestrinske
prakse. Ovo je vrlo dinamican pa ¢ak i kompleksan
posao gdje treba obaviti sve poslove koji idu u korist
pacijenata , jer na svojim radnim mijestima smo
iskljucivo zbog njih. To se pogotovo odnosi na situacije
kada imate tudi Zivot u rukama i kada upravo o vama
ovisi faj Zivot, fada ponekad zaboravljate da morate
raditi u okviru svojih kompetencija te ucinite u danom
postoje pojedinci koji se bune na druge kolege i traze
vise od drugih i od sebe 5to u konacnici rezultira

kritikama na racun onih koji predano rade svoj posao.
Takvih je uvijek bilo i biti ¢e... no u pravilu vecina je
onih koji uistinu vole svoje posao i uzajamno pomazu
jedni drugima 3to mogu potvrditi kolegicama i kolega
koji su clanovi HSSMS MT te koji mogu svojim fimskim
radom biti primjer drugima u drustvu.

Koji je bio cilj Strajka medicinskih sestara?

Cilj strajka bio je poboljsanje neodrZivog stanja u
sustavu zdravsliva, zastita i promicanje gospodarskih
i socijalnih interesa, zastita standarda i statusa
radnika u zdravstvu, uspostava socijalnog dijaloga,
zaustavljanje jednostranih odluka Ministarsiva zdravlja
te smanjivanije placa i prava radnicima u sustavu. Isto
tako Strajk je bio upozorenje na situaciju u kojoj se
medicinske sestre nalaze, veliki manjak medicinskih
sestara u sustavu, odnosno isticanie velikog broja safi
njihovog prekovremenog rada, neplacanie tih sati,
nezaposliavanje medicinskih sestara.

Jesu li medicinske sestre i njihova problematika
dovolino zastupljene u medijima?

Prethodno razdoblie iza nas, odnosno burna
sindikalna godina iza nas dala je dovolino prostora
da mediji i javnost budu upoznati sa problemima u
zdravstvu i sestrinstvu. O problemima medicinskih
sestara i Strajku te o socijalnom dijalogu i
pregovorima sa resornim Ministarstvom u medijima
se ove godine dosta pisalo. Brojnim gostovanjima u
radijskim i televizijskim emisijama, konferencijoma
za tisak iznosili smo sve probleme i opisivali tesku
sifuaciju na terenu §to je izazvalo inferese medija
i gradana. Osvrnimo se samo na ,Akciju 5 do 12"
koja je pokazala nasu ujedinjenost, medusobnu
podrsku i ustrajnost u borbi za svoja prava, a gradani
i pacijenti svojom solidarno3cu pruZili sunam potporu
U postizanju cilieva. Zdravstvo je jedan od najvaznijih
stupova drudtva bez koje ni jedna zemlja ne bi mogla
funkcionirati i samim time ono zasluzZuje mijesfo u
javnosti i medijima. Smatram da javnost jo§ vise
treba biti upoznata sa stanjem u zdravstvenom
sustavu kako bi se svi mogli ukljuciti u rieSavanje
problema jer fo nisu problemi samo nas medicinskih
sestara i tehnicara to su problemi i svih gradana
koji koriste usluge zdravstvenih ustanova. Reakcije
javnosti su bile pozitivne i vierujem da je to doprinijelo
senzibiliziranju javnosti i pocetku riesavanju nekih od
kljuenih problema koja imamo.

Nama koji smo bili samo promatraci cijele situacie,
ucinilo se da e Strajk naglo zavrsen. Jeste li zadovoljni
postignutim?

Strajk nije zavrsen naglo, nego tek nakon §to smo od
Vlade dobili jamstva da ¢e se problemi poceti rie3avati
i kada je postavljen okvir za kolektivno pregovaranie.
Nakon 3to je Ministarstvo napustilo svoj stav ,uzmi
ili ostavi” u kolekfivnim pregovorima i kada je nasa
pozicija uvaZena kao ravnopravna, vratili smo se za
pregovaracki stol. Strajk medicinskih sestara frajao je
devet dana, te smo na sastanku sa Ministrom zdravlja
neposredno prile zavrsetka strajka potpisali Zakljucke
i Sporazum kojima se Ministarstvo obvezalo preuzeti
na sebe riesavanje gorucih problema s kojima se
medicinske sestre i tehnicari suocavaju te smo na
taj nacin dokazali da 3trajk nije bio uzaludan i da
mozemo biti zadovoljni postignutim. Zakljucci koje
smo zajednicki donijeli i Sporazum koji smo potpisali
s Ministarstvom zajamcio nam je oS i rjeSavanje
gorucih problema koji se godinama nisu riesavali,
a koji se ti€u placanja rada, priznavanja struke i
zaposliavanja novih medicinskih sestara. Sporazum
nam ne jamdi da ce fi problemi preko noci biti rijeseni,
ali nam je zajomcio da ce se ti problemi poceti
rie3avati... jer unazad nekoliko godina nismo mogli
o tomu uopce razgovarati, niti dobiti kakav odgovor.
Neki pomaci na tim podrucjima vec su napravlieni i
moZemo sa zadovoljstvom konstatirati da se za sada
svaka strana drZi svoje strane sporazuma.

Sto mislite o popisivanju  svakodnevnom slanju
izvjestaja u Ministarstvo zdravija o broju zdravstvenih
djelatnika u Strajku?

Za vrijeme Strajka na terenu su bile evidentirane
neke nepravilnosti glede provodenija Strajka, a
odnosile su se na zdravstvene ustanove u kojima su
poslodavci prema naputku ravnatelja i sanacijskih
upravitelja ustanova vrsili pritisak na medicinske
sestre i tehnicare

koji su sudjelovali u 3trajku i koji su vraili nedopusteni
nadzor na nacin da su evidentirali one radnike koji su
sudjelovali u 3trajku. Nas strajk organiziran je u skladu
sa svim zakonskim i podzakonskim odredbama
i nismo smijeli dopustiti da se Strajkase stavlja u
nepovoljniji polozaj samo zato Sto koriste svoja
zakonska prava da se izbore za svoju buduc¢nost.
O svim nepravilnostima reagirali smo bez odgode
te smo obavjestavali Ministarstvo zdravlja i Drzavni
inspektorat o svim nepravilnostima na terenu. Kao
krajniji rezultat dobili smo situaciju u kojoj nam se
niti jedan nas clan nakon 3trajka nije javio da mu
je placa na bilo koji nacin smanjena ili da je imao
kakve stetne posliedice zbog sudjelovanja u strajku.

Cemu se moZemo nadati nakon zavr3etka pregovora?
Pregovori su zavrsili 02. prosinca 2013., gdie je
potpisan granski kolektivni ugovor za djelatnost
zdravstva i zdravstvenog osiguranja koji ce vrijediti
slijedece cetiri godine. Iza nas je 28 odrzanih
sastanaka u Ministarstvu zdravlja, gdje se konstrukfivno
pregovaralo, raspravijalo, ¢esto smo se i razilazili u
odredenim mislienjima, ali naposlietku smo pronasli
konacna riesenja i usuglasili zajednicke stavove. Bili
su to definitivno jedni od naijtezih i najduzih pregovora
u zdravstvu i bilo je vrlo te3ko i naporno samim fime
Sfo su se vodili u okolnostima kada smo suoceni sa
vrlo teSkom gospodarskom situacijom i gdije je druga
ugovorna strana konstantno isticala miere Stednje koje
se trebaju primijeniti na sva javna i drzavna poduzeca
kao jedan od nacina izlaska iz krize. Sviesni smo
teskih vremena, j03 sviesniji da necemo ubrzo izaci
iz sadasnje krize no to nije opravdanje da se prava
svih radnika smanjuju i obestecuju, a dugogodisnii
problemi medicinskih sestara i tehnicara u sustavu
zdravstvu i dalie nastave podmetati ,pod tepih”.
Potpisivanjem Kolektivnog ugovora koji se pocinje
primijeniivati od 01. prosinca 2013. zavrseno je jedno
veliko poglavije te se moZe zakljuciti da su se ovim
pregovorima postigli vecina cilieva te udovoljili vecina
zahtjeva zdravstvenih radnika.
Sto biste porucili medicinskoj sesiri koja ove godine
izlazi iz srednje medicinske 3kole i htjela bi pocefi raditi,
a svjesna fe da zaposljavanja u sekforu zdravstva
nema, fe da joj se U Europskoj Uniji ne priznaje zavrseni
stupanj naobrazbe (u okviru stecenih kompetencija)?
S obzirom na sadadnju situaciju dok jo3 postoje
nejasnoce s priznavanjima razina  obrazovania...
jer nekoliko se institucija bavi fom problematikom,
adekvatan odgovor nije moguce dati jer kroz
neko vrileme se moZe pokazati da je moj odgovor
/pausalan”... pa ne bih Zeliela da nekoga krivo
informiram.
Cesto medu sestrama u praksi slusam pitanja ,zasto
postoji Komora kad nemamo rijeSenu regulativu?”,
,zasto postoji sindikat a prava su nam ispod svih
normi?”. Zasto sestre danas postavijaju takva pitanja?
Svaka sestrinska organizacija ima svoj cilj i svoje
ovlasti, pa tako i Komora i Sindikat. Istina je da ce neke
nase kolegice i kolege €esto postaviti takva pitanja ili
negodovati, no ¢injenica je da ¢e se sami vrlo rijetko
ukljuciti u rieSavanje problema. Nerealno je ocekivati
da ce jedna, dvije ili deset osoba nesto promijeniti
ukoliko iz sebe nemaiju tisuce drugih, jer nasa snaga



je u brojevima i mogucnosti da se zajedno izborimo
za ono 5to sami ne bismo mogli. Uviiek je najlakse
uputiti kritiku prema nekome tko nesto nije napravio
ili nije mogao napraviti, no svi koji su svjesni foga
da se takvi poslovi obavljaju u interesu cilele nase
struke svakako ¢ce pruZiti podrsku u nastojanjima da
se nesto napravi, pa ¢e se onda pokazati i rezultati.
Rad Komore ne mogu komentirati, ali mogu zakljuciti
da je teko ocekivati da se regulativa rijesi preko noci
ili ¢ak u jednoj ili dvile godine. Pitanje regulative je
jako osjetljivo pitanje i od klju¢nog je interesa za sve
nas, pa je i njegovom rieSavanju potrebo pristupiti
krajnje ozbilino. Takoder je potrebno imati na umu
da sve zakone i podzakonske propis donose oni koji
su na viasti, pa ¢ak i za kolektivne ugovore kljuno
je ono 3to su vladajuci spremni prihvatiti, stoga je
jako vazno nase nastojanje da se nesto promijeni.
Ono 5to je kljucno jest prepoznavanie struke i njezine
vaznosti u drustvu, a tek nakon toga moZemo ocekivati
i njezino pravedno vrednovanie. Sto se sindikata fice,
vierujem da je on ve¢ U puno navrata opravdao svoje
dielovanie i veliki broj ¢lanova koje imamo svakako
govori u prilog tomu da su ljudi zainteresirani zato da
zajednicki rieSavamo probleme. Tvrdnju da su nam
prava ispod svih normi nikako ne mogu prihvatiti, jer
najvedi dio prava koji sada imamo zajaméen nam je
iskljucivo zbog djelovanja sindikata, a bez njega ne bi
ih imali. Mnoga prava i velik dio placa imamo samo
iz razloga 3to se sindikat za njih izborio, pa ne treba
zaboraviti i na fo da ¢emo ih vrlo lako izgubiti ukoliko
ne budemo i dalie jok sindikat koji je u mogucnosti
odgovoriti na sve prijetnje i nastaviti se boriti za prava
koja sada imamo. Takoder treba imati na umu da
nam e jedino jamsivo za ocuvanje sada3njih prava
upravo nasa brojnost i mogucnost da se za njih borimo
industrijskim akcijama.

Sio mislite o odgovornosti u zdravsivenom sustavu
Republike Hrvatske?

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju,
Ministarstvo zdravlja je uskladilo zakonske i
podzakonske akte sa standardima Europske unije i
jos ih uskladuje, a dono3enje nacionalne strategije
razvoja zdravstva predstavija znacajan korak u
realizaciji EU projekata u podrucju zdravstva. No s
druge strane Europska unija otvorila je vrata trzistu
radne snage te je za ocekivati da ce dio zdravstvenih
radnika ofici raditi u inozemstvu. Tu su jo§ mnogi drugi
problemi u zdravstvenom sustavu, sanacije bolnica,
zastarjelost tehnologija, preveliki troskovi 5to je sve

velika odgovornost nadleznih ministarstava kojima
je duznost da zacrtane projekte i sirategije na papiru
pocinju provoditi u djelo.

| za kraj...kako zamisljate medicinsku sestru
buducnosti u Lijepoj nasoj?

Za mene medicinska sestra sada3njosti predstavija
medicinsku sestru i u buducnosti. Dana3nje medicinske
sestre i tehnicari su vrlo sposobni, ambiciozni ljudi
koji profesionalno i predano obavljaju svoj posao,
obrazuju se, rade i dan i no¢, Zrivuju svoje slobodno
vrileme da bi pomogli drugima, spasavaju i brinu se
o tudim Zivotima i problemima Cesfo zaboravljajudi
na sebe same, svoje obitelji, prijatelie.... Zelim da
buduce generacije medicinskih sestara i tehnicara
slijede primjer svojih prethodnika. Jedino 3to Zelim i
cemu se nadam da medicinske sestre i tehnicari ce i
U buducnosti imaju osmijeh i da ¢e sa zadovoljstvom
i optimizmom svaki dan dolaziti na posao. To je ono
to ponekad nedostaje u hasem danasnjem vremenu.
Ljudi su se umorili od svih problema i beznadnih
vierovanija u bolja vremena. To je dana3nja realnost
svih u nasoj zemlji i toplo se nadam da ¢e buduce
generacije docekati sretnija i bolja vremena. Moj
osobni cilj kao i cilj i uloga HSSMS-MT jest da svojim
zalaganjem i angaZzmanom se borimo i promicemo
gospodarska i socijalna prava medicinskih sestara i
tehnicara koje zastupamo.

Jos jednom hvala na gostovanju, u ime cjelokupnog
urednistva Zelimo Vam vesele i ispunjene blagdanske
dane, te uspjesnu 2014. godinu.

izviesca

Kongres HUDHMP -
Novi Vinodolski

Kristina Vrbat

Ove godine odrzan je XVII. kongres Hrvatske udruge djelatnika Hithe
medicinske pomoci s medunarodnim sudjelovanjem u Novom Vinodolskom
od 17.do 20. listopada 2013. god. Tema kongresa bila je “ Ucimo na iskustvu”
2.

Vec trecu godinu, medicinske sestre/tehnicari OBHP-a aktivno sudjeluju
na kongresu. Prve dvije godine sudielovali smo sa predavanjima i poster
prezentacijom koji su nam bili nagradeni, a ove godine Anemona Stros-Rajic,
bacc.med.sr. i Kristina Vrbat, med.sr. bile su dio organizacijskog odbora.
Kao i svake godine, ovaj kongres nam je pruZio niz zanimljivih predavanja
s prikazom slucaja i radionica kao Sto su intraosealna aplikacija lijekova,
zbrinjavanje didnoga puta, BLS radionica za vozace kola HMP u kojima ja
sudijelujem kao instruktor, te poster prezentaciju.

HMP Primorsko-Goranske Zupanije odrZala je pokaznu viezbu kroz koju
smo utvrdili svoje znanje vezano uz postupke reanimacije kod odrasle
osobe, te smo se upoznali sa novitetima u podrucju hitne medicine. Svakim
kongresom, stjecemo nova znanja, poznanstva, razmjenjujemo iskustva i
probleme s kojima se svi svakodnevno susrecemo.

Zadovoljstvo nam je bilo sudjelovati na kongresu i biti dio necega novoga,
a svako novo iskustvo, poticaj je da vise ucimo, trudimo se, educiramo i
primjenjujemo nauceno. Medicinske sestre/tehnicari OBHP-a su vec poceli
prikupliati informacije i pripremati se za XVIIl. kongres HUD HMP, iduce
godine.



